Prefeitura Municipal de Suzano

Procon Suzano

NOTA INFORMATIVA 01/2020

Procon de Suzano orienta aos consumidores
sobre seus principais direitos, face a pandemia
do COVID-19 (CORONAVIRUS).

O PROCON DE SUZANO, no uso de suas
atribuigées legais, fundamentado no Convénio estabelecido com o Governo do Estado
de Sao Paulo e no Cédigo de Defesa do Consumidor; ante a declaragao da Organizagao
Mundial de Saude (OMS) - classificando a situagdo mundial do COVID-19 como
PANDEMIA, o que importa no risco potencial da doenga atingir elevado nimero de
pessoas —, Portaria 188/GM/MS de 04/02/2020, Decretos Estaduais 64862/2020 e
64864/2020 — o Procon de Suzano vem orientar os consumidores sobre seus direitos nas

situagoes especificadas abaixo:

1. EVENTOS

No caso de cancelamento de eventos ou apresentagoes
culturais em razio do CONVID - 19, o consumidor devera requerer a devolugao do
valor integral pago. Em caso de adiamento, 0 consumidor terd garantida a validade do
ingresso ou podera solicitar o reembolso integral.

2. RESTAURANTES E SIMILARES

Seguindo as recomendagoes do Decreto Municipal n®
9.432, de 16/03/2020, assinado pelo Prefeito Rodrigo Ashiuchi, que tais
estabelecimentos observem a distancia minima de 2,00m (dois metros) entre mesas
quando em ambientes fechados e 1,00m (um metro) quando em ambiente aberto.
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3. EDUCACAO

Face a suspensdo de atividades educacionais por
escolas, faculdades e demais cursos livres, salientamos que o consumidor, a priori, ndo
tem direito a dedugdes no valor da mensalidade, visto que os servigos educacionais
caracterizam-se como contratos de trato sucessivo, ou seja, de natureza continua e
renovavel, de modo que permite a possibilidade de compensagao futura de eventual
aula suprimida em situagées de calamidade publica/for¢a maior.

Ademais, pode a institui¢ao buscar alternativas, como
transmissdo de aula on line (quando viével) para evitar contato fisico entre alunos e
professores, evitando assim a perda de programagdo pedagégica.

Desse modo, considerando que ndo havera supressao
de servigo e sim mudanga no cronograma de servico, ndo se vislumbra quebra de
contrato que permita dedugao de valores.

4. SAUDE

A Ageéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) por
meio da Resolugao Normativa RN n“ 453, de 12/03/2020, determinou que os planos de
saude sdo obrigados a custear, para seus clientes, o exame “SARS-Co-V2 (Coronavirus
COVID-19) - pesquisa por RT — PCR (com diretriz de utiliza¢do)”para detecgdo do
Coronavirus. Assim, 0 teste sera coberto para os beneficiarios de planos de satide com
segmentagdo ambulatorial, hospitalar ou referéncia. Entretanto, s6 terdo direito ao
teste 0s usuarios que forem enquadrados como suspeitos ou provaveis da doenga,
segundo diretrizes definidas pelo Ministério da Saude.

Além disso, os planos de saide também estao
obrigados a custear o tratamento para pacientes diagnosticados com o Covid-19, de
acordo com a segmentagao de seu plano (hospitalar, ambulatorial).
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5. VIAGENS

O consumidor pode remarcar ou cancelar, sem 6nus,
passagens, pacotes de viagens e hospedagem, para qualquer destino, em virtude da
pandemia, com direito a reembolso integral do valor pago. Isso decorre da protegao
imposta pelo Cédigo de Defesa do Consumidor a vida, saude e defesa do consumidor,
considerando como direitos basicos deste, segundo o art. 6% inciso I do CDC.

Por fim, para garantir o cumprimento dos direitos dos
consumidores da populagdo susanense, o0 PROCON intensificara a fiscalizagao e
orientagdo, e mantera Boletim Informativo nos meios de comunicagao oficial e/ou
redes sociais.

Caso o consumidor observe alguma situagao contraria
a esta nota, cabe denuncia a este 6rgdo, no telefone 4744.7322 / 4744.7461 ou por email

no procon@suzano.s p.gov.br.

Suzano, 17 de margo de 2020.
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